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 محتوى الدل�ل
 

 قائمة الخدمات .1
 

 ئمة الخدمات قامقدمة عن  .1.1
 قائمة الخدمات هدف  .1.2
 مة الخدماتئقاالالمسؤول عن  .1.3
 ع�ب  قائمة الخدماتالوصول إ�  .1.4
 قائمة الخدمات بالصفحات الخاصة  .1.5

 
 واستخدام النظام  الصلاح�ات .2

ف المفضلة .2.1  تعيني
 ستخدماا الأ���  .2.2
 قائمة الخدمات .2.3
 البحث .2.4
 بطاقة الخدمة .2.5
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 قائمة الخدمات  عن مقدمة .1.1
ي القائوز�ــــع التيتم ، بل الإداراتدمات المقدمة من قخجميع ال تضمقائمة 

 ا مة تحتخدمات �ف
 

 قائمة الخدماتهدف  .1.2
 الوصول إ� جميع خدمات المنصة  •

ي قائمة سهلة الوصول  •
 ترت�ب الخدمات �ف

ي  •
 ترت�ب القائمة حسب الرغبةح��ة المستخدم �ف

 �ة � ئق المطلالوثادمة و معرفة تفاص�ل الخ •
 

 مة الخدماتقائالمسؤول عن  .1.3
 . ا هب  ةصاخلا تامدخ لا نع ةلو ؤ سم  تار ادميع الإ ج
 

 : �ب ع تامدخلا ةمئاق � إ لو صو لا .1.4
 ة ر و صلاب حضو م ا مك   د �عس  تامدخ ر ا�تخا و  تامدخلا ةباو ب �ع طغضلا -1
 ) د� عس تامدخ( ةباتكب ثحبلا ط � �ش  مادختسا -2

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ئمة الخدماتاق
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 اتصفحة قائمة الخدم .1.5
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ن الم )1  لة فضتعيني

 
ي ثال (لة ع� سب�ل الممفضافتها إ� الخدمة المرات إضاخت�ار القم ب )أ 

ويف �د الإل��ت  ) ز�ادة مساحة ال�ب
 ة لصور و موضح باكم ه   النجمة للإضافة إ� المفضلة قم بالضغط ع� أ�قونة )ب

 

 
 

 ظهار الخدمات المفضلةفضلة لإ الم�قونة أالضغط ع�  )ت
 

 
 
 
 
 
 
 

 استخدام النظام
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 ستخدامااالأ���  )2
 ظهار الخدمات  لإ  ستخداما االأ��� �قونة أالضغط ع�  )أ 

 

 
 

 خدماتقائمة ال )3
 

 الإداراتظهار لإ  لخدماتقائمة ا�قونة أالضغط ع�  )أ 
 )خدمات المجتمعخدمات المدرجة لديهم ع� سب�ل المثال (طلاع ع� الارة للا تحد�د الإد )ب
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 البحث  )4
 

ي تحتوي ع� نص جد�د فيها  )جد�دالمثال كتابة (سب�ل بحث ع� للالخدمة  اسم �مكن كتابة جزء من -1  ستظهر الخدمات الىت
 

I. الإقامة  جد�د خدمة ت 
II.  جد�د تدر�ب موظف 
III.  �جد�د طلب نقل بالمخصص أو تعد�ل مس 

IV.  ي نظام
 CTS  جد�د اسلات الالمر طلب صلاح�ات �ف

V.  جد�د طلب حساب و�ب ا�س 
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 بطاقة الخدمة  )5
 

 مة الضغط ع� بطاقة الخد )أ 

 
 

 ة ستظهر تفاص�ل الخدمة لمعرف )ب
 

 الوصف  -3   من �مكنه استخدام هذە الخدمة   -2  مالك الخدمة  -1
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ف  س�ي  معرفة )ت ف ع� الخطواتعمل الخدمة والموظفني    القائمني

 

 
 

 ئق المطل��ة بالخدمةثاالو معرفة  )ث

 

 


